“Litigacion en Audiencias de Mediacion y
Negociacion”

1. Etapa Previa: Preparacion del Caso

e Proceso de Comunicacion: Enfoque en la voluntariedad
obligatoria y construir una historia adecuada.
Rol del Abogado: Actuar como "soldado de la paz".
Relacion Abogado-Cliente:
o Escuchar y administrar el tiempo.
o Hacer preguntas adecuadas (abiertas, cerradas,
sugestivas).
e Las3E:
o Escucha (crear confianza).
o Esfuerzo (separar intereses de posiciones).
o Encuentro (buscar evidencias).
e Pensamiento Estratégico:
o Evaluar si los objetivos del cliente son posibles, logicos y
legales.
e Narrador de Historias:
o Queé decir sobre las personas, el conflicto y el desenlace.
e Negociador Visionario:
o Definir lo ideal vs. lo real.
o Identificar limites en la negociacion.

2. En la Audiencia: Roles v Conexion

e Roles del Abogado en Audiencia:

o Cerrar acuerdos.

o Presentar una propuesta logica y bien fundamentada.
e Conectar en la Audiencia:

o Escuchar para encontrar un punto comun.

o Simplificar la comunicacion.

o Inspirar credibilidad y fomentar la posibilidad de un

acuerdo.



3. Durante la Negociacion: Técnicas y Conexion Profunda

e FEstrategias:
o Descubrir intereses y generar opciones creativas.
o Apoyar argumentos con legitimidad.
e Conexion en 4 Niveles:
o Pensamiento, emocidn, accidn y energia.
e Tips para Conectar:
o Parafraseo, acompasamiento y lenguaje no verbal.
e Obstaculos para la Conexion:
o Evitar suposiciones, arrogancia, falta de empatia y
descontrol.

4. Construir un Acuerdo: Resultados Ganar-Ganar

e Construccion de Puentes:
o Priorizar relaciones a largo plazo.
o Buscar adaptabilidad y nuevas vias para la
retroalimentacion.
e Lograr el Acuerdo:
o El acuerdo exitoso beneficia a ambas partes.

5. Posterior a la Audiencia

e Sino se alcanza un acuerdo, dejar una puerta abierta para
futuras negociaciones.

Este resumen destaca las etapas de preparacion, roles del abogado en
audiencia, técnicas de conexion y estrategias para un acuerdo exitoso.
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